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ব্যবহারকারী নির্দ েনিকার উর্েশ্য

▪ OFMS একটি ওর্েবনিনিক সফটওেযার, যা নবর্দিগমি-ইচ্ছুক বাংলার্দনি িাগনরকর্দর প্রর্োজিীে

কায েক্রম সহজীকরর্ের উর্ের্শ্য তৈনর করা হর্ের্ে। এই অ্যানির্কির্ির মাধ্যর্ম ব্যবহারকারীরা যযর্কার্িা

স্থাি যের্ক ৈাঁর্দর কানিৈ যসবা গ্রহে করর্ৈ পারর্বি।

▪ এই ম্যানুোলটি OFMS নসর্েম ব্যবহার্রর নির্দ েনিকা নহর্সর্ব প্রস্তুৈ করা হর্ের্ে। এটি আপিার্ক

OFMS সঠিকিার্ব ব্যবহার করর্ৈ সহােৈা করর্ব।

১
কানরগনর সহােৈা আইনসটি িাখা, যেিাল ব্রাঞ্চ



লগইি

২
কানরগনর সহােৈা আইনসটি িাখা, যেিাল ব্রাঞ্চ

যযর্কার্িা ওর্েব ব্রাউজার ব্যবহার কর্র https://ofms.specialbranch.gov.bd ঠিকািাে প্রর্বি করুি।

ব্যবহারকারীরা প্রেমবার OFMS Software-এ প্রর্বি করার সমে যমাবাইল িম্বর, অ্স্থােী (temporary) পাসওোড্ ে

এবং প্রদি কযাপিা িম্বর সঠিকিার্ব প্রদাি কর্র লগইি বাটর্ি নিক করর্বি।
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লগইি

৩
কানরগনর সহােৈা আইনসটি িাখা, যেিাল ব্রাঞ্চ

লগইি করর্ল ব্যবহাকারীর যমাবাইল িম্বর এবং ইর্মইর্ল একটি OTP পাঠার্িা হে। OTP পাওো যগর্ল OTP যািাই

করুি যপইর্জ সঠিক যকাড্টি নদি।

নব:দ্র: যয ইর্মইল যের্ক ৈথ্য প্রদাি করা হর্ের্ে যসখার্ি নরিাই করর্ল আর্বদি বানৈল হর্ব।



লগইি

৪
কানরগনর সহােৈা আইনসটি িাখা, যেিাল ব্রাঞ্চ

OTP সফল হর্ল পাসওোড্ ে নরর্সট যপইজ আসর্ব। িতুি পাসওোড্ ে নলর্খ যসি করুি। নরর্সট যির্ে পুিরাে লগইি

যপইজ প্রদনি েৈ হর্ব।



ড্যাির্বাড্ ে

৫
কানরগনর সহােৈা আইনসটি িাখা, যেিাল ব্রাঞ্চ

লগইি করার পর নির্ি প্রদনি েৈ ড্যাির্বাড্ ে যপইজটি যদখা যার্ব। এখার্ি সংনিষ্ট ব্যবহারকারীর যিাটিনফর্কিি, নবনিন্ন

পনরসংখ্যাি ও ৈথ্যাবলী যটনবল এবং গ্রার্ফর মাধ্যর্ম উপস্থানপৈ হর্ব।



যাত্রীর ফাইল সংর্িাধি ও আপর্লাড্

৬
কানরগনর সহােৈা আইনসটি িাখা, যেিাল ব্রাঞ্চ

বাম পার্ি অ্বনস্থৈ যাত্রীর আর্বদি এ নিক করর্ল আর্বদিসমূর্হর ৈানলকা যদখা যার্ব। এর পর আর্বদিসমূর্হর

ৈানলকাে নিক কর্র ড্াি পার্ি অ্বনস্থৈ কায েক্রম কলার্মর যদখুি বাটি এ নিক কর্র যাত্রীর ৈথ্য আপর্লাড্ করর্ৈ হর্ব।



যাত্রীর ফাইল সংর্িাধি ও আপর্লাড্

৭
কানরগনর সহােৈা আইনসটি িাখা, যেিাল ব্রাঞ্চ

যদখুি বাটি এ নিক করার পর্র নির্ের নির্ত্র প্রদনি েৈ View যপইজ প্রদনি েৈ হর্ব। যপইর্জর নির্ি সংর্িাধি/আপর্লাড্

করুি বাটর্ি নিক করর্ৈ হর্ব।



যাত্রীর ফাইল সংর্িাধি ও আপর্লাড্

৮

কানরগনর সহােৈা আইনসটি িাখা, যেিাল ব্রাঞ্চ

সংর্িাধি/আপর্লাড্ এ নিক করর্ল নির্ির যপইজটি প্রদনি েৈ হর্ব। এখার্ি একানধক ফাইল আপর্লাড্ ও নরমুি করা সম্ভব; িতুি 

ফাইল যযাগ করর্ৈ Add More(আরও যযাগ করুি) বাটর্ি নিক করুি এবং নরমুি করর্ৈ Remove(মুছুি) বাটর্ি নিক করুি।

নির্দ েিিা:

• প্রনৈটি ফাইর্লর সাইজ অ্বশ্যই ২০MB-এর যবনি িা হওো উনিৈ।

• অ্নুর্মানদৈ ফাইল ফরম্যাট: PDF, JPG, PNG।

• সঠিক ফাইল আপর্লাড্ করার পর আর্বদি আপর্ড্ট করুি বাটর্ি নিক করুি।



যাত্রীর কাড্ ে

১০

কানরগনর সহােৈা আইনসটি িাখা, যেিাল ব্রাঞ্চ

ব্যবহারকারী ৈার আর্বদর্ির েযাটাস বাম পার্ির আর্বদিসমূর্হর ৈানলকা যমনু যের্ক যদখর্ৈ পারর্বি। প্রনৈটি ধার্পর আপর্ড্ট ৈার

নিবনিৈ ইর্মইল এবং নসের্মর Notification-এ পাঠার্িা হর্ব। এোড়া, ব্যবহারকারী নসের্মর Notification-এ নিক কর্রও

আপর্ড্ট জাির্ৈ পারর্বি। আর্বদিসমূর্হর ৈানলকা যপইর্জর েযাটাস ও ৈানরখ কলার্ম প্রনৈটি আপর্ড্র্টর নবস্তানরৈ ৈথ্য প্রদনি েৈ

হর্ব।



যাত্রীর কাড্ ে

১১

কানরগনর সহােৈা আইনসটি িাখা, যেিাল ব্রাঞ্চ

ব্যবহারকারীর আর্বদি Approve(অ্নুর্মানদৈ) হর্ল ড্াি পার্ির কায েক্রম কলার্ম যাত্রীর কাড্ ে িার্ম একটি বাটি প্রদনি েৈ হর্ব।

এখার্ি নিক কর্র আর্বদিকারী ৈার সমস্যার সমাধাি সম্পনকেৈ কাড্ ে ড্াউির্লাড্ করর্ৈ পারর্বি।



সফটওেযার সংক্রান্ত যযর্কার্িা সমস্যার জন্য যেিাল ব্রার্ঞ্চর সংনিষ্ট কম েকৈোগর্ের 

যযাগার্যাগ িম্বরসমূহ নির্ি প্রদাি করা হর্লা:

+880 1870-839340

+880 1710-241272

১২কানরগনর সহােৈা আইনসটি িাখা, যেিাল ব্রাঞ্চ

নব:দ্র: যয ইর্মইল (imssbpolice@specialbranch.gov.bd) যের্ক ৈথ্য প্রদাি করা

হর্ের্ে, যসখার্ি যকার্িা প্রকার যমইল বা নরিাই করর্ল আর্বদি বানৈল হর্ব।
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